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Zgtaszanie tresci

PN-NOTICE-1.1
Procedura obstugi
Data opracowania: 25 pazdziernika 2026 r.

LM SYSTEMS Sp. z 0.0. - POLSKIE NIERUCHOMOSCI

Ta procedura stuzy przyjmowaniu zgtoszen i odwotan w aktualnej wersji PN. Nie musisz mie¢ konta, aby
wskazad nielegalng tres¢. Operator: LM SYSTEMS Sp. z 0.0., ul. Oftaszynska 8A, 53-010 Wroctaw.

1. Gdzie zgtosic¢ sprawe

Otwérz formularz ,,Zgto$ sprawe”. Wybierz zgtoszenie tresci i wskaz doktadny adres ogtoszenia, artykutu,
opinii lub innej informacji w PN. Mozesz zgtosi¢ naruszenie prawa, cudzych praw, podszywanie sie, prébe
oszustwa lub naruszenie zasad portalu. Nie przesytaj ponownie nielegalnych materiatéw — wskaz ich
lokalizacje.

Kontakt obstugi: kontakt@polskie-nieruchomosci.pl. Formularz zapisuje sprawe bezposrednio w
systemie. Otrzymujesz ekran sprawy i potwierdzenie do pobrania. Ten formularz nie wysyta
automatycznego e-maila; wiadomosci dotyczgce konta i ogtoszen dziatajg oddzielnie.

2. Co powinno zawierac zgtoszenie

Standardowe zgtoszenie nielegalnej tresci wedtug art. 16 DSA obejmuje:

1. konkretny opis, dlaczego wskazana tres¢ narusza prawo;

2. doktadny adres URL i informacje pozwalajgce odnalez¢ kwestionowany element;

3. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail zgtaszajgcego;

4. oswiadczenie, ze wedtug dobrej wiary zgtaszajgcego informacje i zarzuty sg prawidtowe i kompletne.

Nie musisz trafnie wskaza¢ numeru przepisu, aby przekazad zrozumiate zgtoszenie. Opisz fakty i swoje
uprawnienie, jesli sprawa dotyczy wtasnosci materiatu, wizerunku lub innego prawa.

Formularz pozwala takze wybra¢ anonimowy sygnat do sprawdzenia. Nie przedstawiamy go
automatycznie jako kompletnego standardowego zgtoszenia DSA, ale sprawdzamy jego tres¢ i mozemy
podjac odpowiednie dziatania. Bez kontaktu oraz po utracie sesji nie bedzie mozliwe dostarczenie
odpowiedzi zgtaszajagcemu.

Osobny tryb ochrony dzieci nie wymaga podania nazwy ani e-maila w przypadkach przewidzianych art. 16
ust. 2 lit. ¢ DSA — tresciach zwigzanych z przestepstwami wskazanymi w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE.
Sam wybor kategorii nie zastepuje oceny charakteru tresci. Doktadny adres, opis i oSwiadczenie dobre;j
wiary pozostajg potrzebne.
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3. Potwierdzenie i dostep do sprawy

Po poprawnym przestaniu system nadaje numer i zapisuje czas wptywu. Mozesz pobrac plik TXT z przyjeta
trescia i potwierdzeniem. Zgtoszenie z konta jest widoczne w Moich sprawach. Zgtoszenie bez konta jest
dostepne w tej samej sesji przegladarki. Sam numer albo link nie daje innej osobie dostepu do danych
sprawy.

Zachowaj potwierdzenie. Zapis w systemie oznacza przyjecie zgtoszenia do obstugi, nie wydanie decyzji.
Gdy zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe, obstuga przekazuje wymagane potwierdzenie i
informacje o rozstrzygnieciu na te dane, bez zbednej zwtoki. Wiadomos$¢ dotyczy zgtoszenia i nie zapisuje
Cie do marketingu.

4. Jak oceniamy tresc

Obstuga sprawdza lokalizacje, zarzut i kontekst, z nalezytg starannoscig oraz bez zbednej zwtoki.
Powazne ryzyko i zagrozenie bezpieczenstwa wymagajg odpowiednio szybkiego dziatania. Nie
przyjmujemy jednej ustawowej liczby 14 dni dla wszystkich zgtoszen tresci.

Mozliwe dziatania obejmujg pozostawienie tresci, prosbe o wyjasnienie, korekte, ograniczenie widocznosci
lub usuniecie okreslonej informacji. Konto moze zosta¢ ograniczone w zakresie proporcjonalnym do
powagi i powtarzalnosci naruszenia. Przy nakazie organu lub pilnym zagrozeniu dziatanie moze
poprzedza¢ kontakt z autorem.

Rozstrzygniecie wskazuje podstawe, istotne okolicznosci, zakres zastosowanego srodka i mozliwos¢
odwotania, chyba ze okreslonego ujawnienia zakazuje prawo. Nie utozsamiamy zgtoszenia z
automatycznym obowigzkiem usuniecia tresci. Nie podajemy bez potrzeby autorowi danych
zgtaszajgcego. Ograniczenie tresci nie jest samo w sobie ustaleniem winy przez sad.

W aktualnej wersji formularze, filtry i limity sg wspomagane automatycznie. Ocene zarzutu i odwotania
wykonuje obstuga; nie deklarujemy nieistniejgcego systemu automatycznej prawnej oceny tresci.

5. Odwotanie

Autor tresci lub osoba zgtaszajgca moze skorzysta¢ z odwotania w formularzu. Wskaz numer pierwotnej
sprawy lub decyzji i opisz, co wymaga ponownego sprawdzenia. Nie pobieramy optaty za odwotanie.
Umozliwiamy jego ztozenie przez co najmniej szes¢ miesiecy od poinformowania o decyzji; pdézniejszy
sygnat réwniez moze zosta¢ oceniony w odpowiednim trybie.

Ponowna ocena powinna uwzglednia¢ nowe informacje i zasadnos¢ poprzedniego srodka. Jezeli
ograniczenie byto nieuzasadnione, podejmujemy dziatania potrzebne do jego cofniecia. Samo zamkniecie
wpisu w kolejce obstugi nie przywraca automatycznie tresci — odpowiedZ powinna opisywac faktycznie
wykonane dziatanie.

Procedura wewnetrzna nie wytgcza dostepu do sgdu, wtasciwych organéw ani — gdy majg zastosowanie
— certyfikowanego pozasadowego rozstrzygania sporéw i skargi do koordynatora ustug cyfrowych.
Aktualne informacje nadzorcze: UKE — ustuqi cyfrowe.
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6. Dane i kontakt urzedowy

Dane zgtoszenia wykorzystujemy do rozpatrzenia, odpowiedzi, wykonania obowigzkéw i ochrony praw.
Szczegbty opisuje polityka prywatnosci. Przed ujawnieniem cudzych danych lub wykonaniem dyspozycji
dotyczacej innego konta sprawdzamy uprawnienie.

Organy moga przekazac sprawe przez formularz, wskazujgc organ, podstawe i dane do zweryfikowanego
kontaktu, lub na adres obstugi. Jezykiem podstawowym jest polski; obstuga moze prowadzi¢ komunikacje
takze po angielsku. Odebrany dokument urzedowy wymaga sprawdzenia autentycznosci. Nie
przyznajemy uprawnienia organu na podstawie samej wpisanej nazwy.

Elektronicznym punktem kontaktowym w sprawach portalu dla organéw i odbiorcéw jest
kontakt@polskie-nieruchomosci.pl. Temat wiadomosci powinien pozwala¢ rozpozna¢ sprawe; brak
okreslonego stowa w temacie nie wytgcza jej rozpatrzenia. Zakres dodatkowych obowigzkéw platformy
ocenia sie z uwzglednieniem DSA i wtasciwych wytaczen dla mikro- lub matych przedsiebiorstw. Mata
skala nie zwalnia automatycznie z mechanizmu zgtaszania tresci.

Podstawa: DSA, w szczegdlnosci art. 11-17 i 19-21. Dobrowolne udostepnienie odwotania nie jest
oswiadczeniem o wykorzystaniu konkretnego ustawowego wytgczenia.
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