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Reklamacje 1 obstuga klienta

PN-COMPLAINTS-1.1
Procedura obstugi
Data opracowania: 25 pazdziernika 2026 r.

LM SYSTEMS Sp. z 0.0. - POLSKIE NIERUCHOMOSCI

Jezeli ustuga PN nie dziata prawidtowo, mozesz ztozy¢ reklamacje. Formularz przyjmuje sprawy dotyczace
kont, publikacji w promocjach i pozostatych udostepnionych ustug. Informacje o zwrotach dotycza
rzeczywiscie optaconych ustug. Zapisanie koszyka bez zaptaty nie oznacza poniesienia kosztu.

1. Jak sie z nami skontaktujesz

Najprosciej uzyj formularza reklamacji. Dostep nie wymaga konta. Mozesz tez napisac na
kontakt@polskie-nieruchomosci.pl lub na adres LM SYSTEMS Sp. z 0.0., ul. Ottaszynska 8A, 53-010
Wroctaw.

Podaj numer zamdéwienia lub adres problematycznej strony, opis nieprawidtowosci, czas zdarzenia i
oczekiwane rozwigzanie. Brak numeru zamoéwienia nie wyklucza przyjecia sprawy. Nie musisz znac¢
przepisu prawa ani korzysta¢ z okreslonego wzoru. Podaj kontakt umozliwiajacy odpowiedz; nie wysytaj
hasta, skanu dowodu ani petnych danych karty.

Zapis w formularzu daje numer, czas wptywu i potwierdzenie TXT do pobrania. Sprawa wystana z konta
jest w Moich sprawach. Dla goscia dostep do jej tresci jest zwigzany z sesja przegladarki, dlatego
zachowaj plik. Formularz nie wysyta automatycznego e-maila z potwierdzeniem. OdpowiedZ obstugi jest
widoczna w sprawie. Jesli podasz kontakt do odpowiedzi, obstuga uzywa go w celu rozpatrzenia
reklamacji; wymagang prawem odpowiedz przekazuje na trwatym nosniku, np. e-mailem. Sam status w
panelu nie zastepuje takiej odpowiedzi.

2. Terminy zaleza od sprawy

Sprawa Zasada

Reklamacja konsumenta odpowiedz co do zasady w 14 dni od otrzymania, jezeli odrebny
przepis nie stanowi inaczej; brak odpowiedzi w ustawowym
terminie powoduje skutek okreslony prawem

Reklamacja firmy bez zbednej zwtoki, z uwzglednieniem zakresu sprawy, umowy i
ewentualnych wiasciwych regut P2B; nie przedstawiamy 14 dni jako
uniwersalnego ustawowego terminu B2B

Whniosek dotyczacy danych osobowych co do zasady miesigc; wtasciwa procedura jest w polityce
prywatnosci
Nielegalna tres¢ lub odwotanie od moderacji nalezyta, terminowa ocena bez zbednej zwtoki wedtug procedury

zgtaszania tresci
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Sprawa Zasada

Odstapienie od umowy osobny termin na o$wiadczenie i osobne zasady zwrotu; nie
wymaga wykazania btedu ustugi

Ochrona zalezy od charakteru umowy, nie wytgcznie nazwy profilu. Nie odbieramy witasciwych praw z
powodu NIP. Zaznaczenie typu reklamacji w formularzu utatwia obstuge, lecz nie warunkuje ustawowych
uprawnien. Prosba o niezbedne wyjasnienie nie ma automatycznie przedtuza¢ terminu ustawowego.

3. Gdy ustuga jest niezgodna z umowa

PN odpowiada za wtasciwe wykonanie swojej ustugi. Konsument moze zada¢ doprowadzenia ustugi
cyfrowej do zgodnosci. Powinno to nastgpi¢ bez kosztu, w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych
niedogodnosci. Gdy zachodza ustawowe warunki, np. brak doprowadzenia do zgodnosci, istotny problem
albo niemoznos¢ poprawy, mozliwe sg obnizenie ceny lub odstgpienie.

Nie ograniczamy wszystkich rozwigzan do dodatkowych dni publikacji. Jezeli ustawa daje prawo do zwrotu
lub innego Srodka, pozostaje ono dostepne. Dla ustugi Swiadczonej w sposdb ciggty istotny jest okres, w
ktérym nie byta zgodna z umowa. Sam brak nabywcy lub zapytania nie jest automatycznie wadg
prawidtowo wykonanej ekspozycji, jezeli nie obiecano okreslonego wyniku sprzedazy.

Przy problemie technicznym mozemy zapytac o przegladarke, czas i btad widoczny na ekranie. Zakres
wspétpracy ograniczamy do potrzebnego i najmniej ucigzliwego dla klienta. Nie zagdamy dostepu do
prywatnych haset i innych aplikacji.

4. Decyzja, zwrot i historia

W odpowiedzi wskazujemy rozpatrywang sprawe, ustalenia, rozwigzanie lub przyczyny odmowy oraz
dostepne dalsze kroki. Sama zmiana statusu w panelu nie jest wykonaniem zwrotu. Zanim obstuga zmieni
umowe, ujawni dane lub zwrdéci pienigdze, sprawdza uprawnienie osoby sktadajgcej dyspozycje.

Po uruchomieniu ptatnosci zwrot musi odpowiadad rzeczywistej ptatnosci i zosta¢ odnotowany w
zaméwieniu; wiasciwa korekta dokumentu ksiegowego ma odrebng historie. Nie wystawiamy klientowi
drugiego obcigzenia za naprawe wiasnego btedu. Zachowanie reklamacji i dowodéw podlega polityce

prywatnosci.

5. Gdy sie nie zgadzasz

Mozesz ztozy¢ odwotanie, wskazujagc numer sprawy i powdd. Nie zamyka to drogi sadowej ani dostepnej
pomocy konsumenckiej. Informacje o pomocy i podmiotach pozasgdowych: UOKiK — prawa konsumenta
oraz polubowne rozwigzywanie sporéw.

W przypadku nierozwigzania reklamacji konsumenckiej PN przekazuje wymagane stanowisko dotyczgce
udziatu w pozasagdowym rozstrzyganiu sporu. Informacja o wtasciwym podmiocie i stanowisku PN jest
przekazywana wraz z odpowiedzig wymagang przez prawo.

Podstawa praw konsumenta: ustawa o prawach konsumenta, w tym art. 7a oraz rozdziat 5b. Dokument
nie zaweza ochrony przyznanej przez wtasciwe przepisy.
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