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Regulamin portalu

PN-PORTAL-1.1
Warunki ustugi
Data opracowania: 25 pazdziernika 2026 r.

LM SYSTEMS Sp. z 0.0. - POLSKIE NIERUCHOMOSCI

Regulamin portalu — wersja startowa 1.1. Okresla zasady korzystania z konta, publikacji ogtoszen,
promocji startowych, zamawiania ustug, ptatnosci i otrzymywania faktur. Przy zakupie akceptujesz jego
wskazang wersje wraz z warunkami wybranego pakietu. Konto pozostaje bezptatne na zasadach
opisanych w warunkach konta. Publikacja ogtoszen jest co do zasady odptatna; oznaczone okresy i zakres
bez optat okresla §7.

1. Kto prowadzi Polskie Nieruchomosci

Ustugodawca i operatorem portalu jest LM SYSTEMS Sp. z 0.0., ul. Ottaszynska 8A, 53-010 Wroctaw,
KRS 0000926844, NIP 8992908757, REGON 520200883. Kapitat zaktadowy: 5 000 zt, optacony w catosci.

Kontakt w sprawach portalu, kont, uméw, reklamacji i danych: kontakt@polskie-nieruchomosci.pl. W

temacie wiadomosci wskaz rodzaj sprawy. Adres korespondencyjny jest taki sam jak adres spétki. Telefon
wskazany do kontaktu ze spétka: +48 601 190 185. Sprawe mozna zarejestrowac takze przez formularz w
portalu, bez zaktadania konta.

Gtéwny adres portalu to polskie-nieruchomosci.pl. Samo zatozenie konta, wyswietlenie cennika lub
zapis koszyka nie uruchamia pobierania ptatnosci.

2. Co otrzymujesz od PN

PN udostepnia internetowg ustuge publikowania i wyszukiwania ogtoszen nieruchomosci, mape, konta
uzytkownikéw, profile firm, wiadomosci, ulubione, obserwowanie ofert, zapisane wyszukiwania,
przypomnienia oraz publikacje zwigzane z rynkiem nieruchomosci. Zakres zalezy od dostepnej funkcji i
zaméwionego pakietu.

Przedmiotem umowy z PN jest ustuga portalu. PN nie jest strona umowy sprzedazy ani najmu
nieruchomosci i nie przyjmuje ceny, zadatku ani kaucji za nieruchomos¢. Ogtoszenie i wiadomos¢
nie zastepuja wymaganej formy umowy, sprawdzenia stanu prawnego ani uzgodnien z wtascicielem lub
jego przedstawicielem. Zamoéwienie pakietu PN nie jest umowg posrednictwa w obrocie
nieruchomosciami.

Nie obiecujemy sprzedazy nieruchomosci, okreslonej liczby zapytan ani pozycji w rankingu opinii. Opis
promocji okresla konkretna ekspozycje lub podbicie, a nie gwarantowany rezultat handlowy. Nie
ogranicza to odpowiedzialnosci PN za prawidtowe wykonanie wtasnej ustugi.
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3. Konto i uprawnienia

Przegladanie publicznych materiatéw nie wymaga konta. Konto jest potrzebne do zapisywania wtasnej
pracy, zarzadzania ogtoszeniami i korzystania z funkcji przypisanych uzytkownikowi. Rejestracja wymaga
danych oznaczonych jako obowigzkowe oraz przyjecia przedstawionych zasad. Informacja o prywatnosci
nie jest zgodg na marketing.

Konto zaktada osoba petnoletnia, zdolna do zawarcia umowy. Przy profilu biura lub dewelopera dziata
osoba uprawniona do reprezentacji lub upowazniona do zarzadzania profilem. Kazdy pracownik korzysta z
wtasnego dostepu. Wtasciciel organizacji przydziela i odbiera role. Oznaczenie konta jako firmowego nie
rozstrzyga samo w sobie, czy okreslonej osobie przystuguje ochrona konsumencka.

Podawaj aktualne dane i chroi hasto. Zgto$ nieuprawniony dostep. Potwierdzenie adresu e-mail sprawdza
dostep do skrzynki; nie jest potwierdzeniem prawa wtasnosci nieruchomosci, uprawnien zawodowych ani
wyptacalnosci firmy. Jezeli dana funkcja wymaga dodatkowej weryfikacji, pokazemy jej zakres przed
uruchomieniem.

Umowe o bezptatne konto zawiera sie z chwilg potwierdzenia jego utworzenia przez system, na podstawie
przedstawionych zasad konta. Zamédwienia ptatnych ustug sg odrebne. Dostepno$¢ zamawianej ustugi,
cene i spos6b zaptaty przedstawiamy przed ztozeniem odptatnego zamédwienia.

Aktywne konto oznacza konto z potwierdzonym adresem e-mail, niezamkniete i niezawieszone z
uzasadnionej przyczyny okreslonej w regulaminie. Do dziatania w imieniu biura lub dewelopera potrzebne
jest takze potwierdzone uprawnienie do zarzgdzania jego profilem. Aktywnos$¢ konta nie wymaga zgody
marketingowej ani zakupu ptatnego pakietu. Sam wpis firmy w katalogu nie oznacza dotgczenia do
platformy ani udziatu w promocji.

4. Zasady ogtoszen i adresow

Publikuj rzeczywiste, aktualne oferty, ktérymi mozesz dysponowac jako wtasciciel lub uprawniony
przedstawiciel. Opisz nieruchomos¢, cene, zakres optat, dostepnosc i role ogtaszajacego w sposob, ktéry
nie wprowadza w btad. Uzupetniaj zmiany i wycofuj nieaktualne oferty. Zakonczenie czasu publikacji nie
oznacza sprzedazy nieruchomosci.

Nie publikuj tresci bezprawnych, fikcyjnych ofert stuzgcych wytacznie pozyskaniu kontaktéw, cudzych
zdje¢ bez uprawnienia, poufnych dokumentéw, danych oséb postronnych ani materiatéw
dyskryminujacych lub naruszajgcych dobra osobiste. Nie obchodz limitéw przez sztuczne kopie tej samej
oferty. Odrebne lokale pod tym samym adresem nie sg automatycznie duplikatami.

PodpowiedzZ adresu pomaga ograniczy¢ literowki. Autor sprawdza wybrang miejscowosé, ulice, numer
budynku, kod pocztowy i punkt na mapie. Nie kazda miejscowo$¢ ma ulice lub urzedowe dzielnice. Brak
podpowiedzi albo kodu w Zrédle nie oznacza, ze adres nie istnieje. Nie tworzymy brakujacych adreséw ani
numerdéw lokali z domystu.

Doktadny punkt udostepniaj Swiadomie. Numer mieszkania wpisany do prywatnego pola nie jest
publikowany automatycznie. Jezeli wpiszesz adres w tresci lub na zdjeciu, moze by¢ publiczny mimo
przyblizonej mapy. Wspétrzedne i dane mapowe nie sg urzedowym potwierdzeniem granic dziatki lub
praw do nieruchomosci.
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5. Materiaty, prawa i licencja

Zachowujesz prawa do wtasnych tekstéw, zdjec i innych materiatéw. Udostepniajac je w PN, udzielasz
operatorowi niewytacznej licencji potrzebnej do przechowywania, technicznego przetwarzania, tworzenia
miniatur, wyswietlania i udostepniania w portalu, na jego mapie oraz w powigzanych zapowiedziach
wewnatrz PN. Licencja obejmuje udostepnienie w internecie, z natury dostepne takze poza Polskg, przez
czas wybranej publikacji i koniecznej obstugi jej zakonczenia.

Licencja nie przenosi wtasnosci materiatu i nie obejmuje dowolnej sprzedazy go innym podmiotom.
Wykonawcy techniczni moga przetwarza¢ materiat wytgcznie w zakresie potrzebnym do swiadczenia
ustugi PN. Publikacja w zewnetrznej kampanii, dystrybucja do innego portalu lub rozszerzenie na nowy
kanat wymaga ujawnionego zakresu praw i odpowiedniego uzgodnienia. Kopie techniczne i dowody w
sporze moga by¢ przechowywane zgodnie z polityka prywatnosci i prawem, bez dalszej publicznej
ekspozycji.

Szczegblne zasady artykutéw, zdjec prasowych, sponsora i redakcji opisujg zasady publikacji.

6. Mapa, wyniki i wiadomosci

Lista oraz mapa korzystajg z wybranych filtréw. Oferty bez punktu moga by¢ widoczne na liscie, a nie na
mapie. Przyblizony punkt jest oznaczony. Zrédta i aktualno$¢ danych mogg sie réznié; sprawdz istotna
informacje z ogtaszajacym.

Kolejnos¢ wynikdw, podbicia i oceny opisujemy osobno w zasadach rankingu. Ptatna ekspozycja ma
czytelne oznaczenie i nie podnosi oceny wystawionej przez uzytkownikdéw.

Wiadomosci stuzg sprawie konkretnej nieruchomosci lub wspétpracy w PN. Odbiorca, w tym uprawnieni
cztonkowie obstugujgcego oferte zespotu, widzi tres¢ potrzebng do odpowiedzi. Nie rozsytaj spamu ani

materiatéw niezwigzanych z celem kontaktu. Zachowanie oferty w ulubionych nie witgcza newslettera.

Alerty, przypomnienia i marketing majg oddzielne ustawienia.

7. Zamowienia, ptatnosci i oferty specjalne

Zakup i akceptacja

Podstawowy wpis firmy w katalogu jest bezptatny i sam nie uruchamia ptatnego planu. Zakres
dostepnych ustug i ceny brutto przedstawiamy w cenniku oraz warunkach kont prywatnych, biur i
deweloperéw. W zamdéwieniu pokazujemy wybrany zakres, cene z podatkami, dtugos¢ i termin
rozpoczecia ustugi, sposdb zaptaty oraz petne zobowigzanie klienta.

Akceptacja regulaminu przy zakupie obejmuje opisane w nim zasady zamawiania, ptatnosci, rozliczen i
elektronicznego otrzymywania dokumentéw. Ztozenie odptatnego zamdwienia nastepuje przyciskiem
,<Zamawiam i ptace” z podang kwotg albo innym jednoznacznym oznaczeniem obowigzku zaptaty. Samo
konto, szkic, zapis koszyka lub zapytanie o oferte nie tworzg obowigzku zaptaty.

W standardowej ptatnosci online umowe potwierdzamy po zweryfikowaniu wptaty. Potwierdzenie z
zakresem, ceng, datami, zapisanymi oswiadczeniami i trescig przyjetych warunkéw wysytamy na e-mail
przed rozpoczeciem swiadczenia. Mozna je zachowaé w niezmienionej postaci. Dla indywidualnych ofert
moment zawarcia umowy i harmonogram ptatnosci wskazujemy przed ich przyjeciem. Nie zmieniamy
wstecz przyjetej ceny ani tresci umowy.
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Zaptata i faktura

Dane nabywcy potrzebne do faktury podajesz przed ptatnoscig. Ptatnosci online obstuguje Stripe, ktéry
pokazuje dostepne metody. PN uznaje wptate po otrzymaniu i sprawdzeniu potwierdzenia operatora; sam
powrot z ekranu ptatnosci nie jest takim potwierdzeniem.

Niezwtocznie po potwierdzeniu zaptaty automatycznie wystawiamy fakture, przekazujemy ja
e-mailem i udostepniamy w koncie klienta PN. Nie musisz sktada¢ odrebnego wniosku.
Wystawienie faktury nie czeka na pézZniejszg publikacje ogtoszenia ani na wykorzystanie pakietu. W razie
przejsciowej przerwy technicznej ponawiamy obstuge, a w koncie pokazujemy aktualny stan dokumentu.
Przerwa nie powoduje ponownego obcigzenia za te samg ptatnosc.

Akceptujgc regulamin przy zakupie, zgadzasz sie na otrzymywanie faktur i ich korekt elektronicznie na
adres e-mail przypisany do konta oraz w koncie PN. Sprawdz poprawnos¢ danych i adresu e-mail. Dla
faktur objetych KSeF stosujemy wymagany prawem sposéb wystawienia i przekazania; kopia w PN oraz
e-mail dotycza tego samego dokumentu. Potwierdzenie ptatnosci od Stripe nie jest dodatkowa fakturg
VAT.

Zwroty wynikajgce z odstgpienia, uznanej reklamacji lub innej podstawy rozliczamy wraz z odpowiednia
korekta dokumentu, jezeli jest wymagana. Faktura i otrzymana ptatnos¢ nie pozbawiaja klienta
ustawowych praw.

Poczatek i wykorzystanie ustugi

Kupujesz dostepnosé¢ zamdwionego pakietu przez wskazany okres. Okres biegnie od daty rozpoczecia
ustalonej w zaméwieniu, a nie od dowolnie wybranej daty pdézniejszego wykorzystania. Dobrowolne
ukrycie ogtoszenia, pézniejsza publikacja lub niewykorzystanie funkcji nie zatrzymujg ani nie wydtuzajg
rozpoczetego okresu. Nie ogranicza to uprawniehn w razie niewykonania ustugi przez PN, jej niezgodnosci
z umowag ani prawa odstgpienia.

Jezeli przystuguje Ci prawo odstgpienia, mozesz osobno zazadad rozpoczecia ustugi przed uptywem 14 dni
od zawarcia umowy. To pole jest dobrowolne i domysinie niezaznaczone. Bez takiego zgdania
Swiadczenie rozpocznie sie po uptywie terminu odstgpienia. Uwzgledniamy takze koniec trwajacego
bezptatnego lub optaconego okresu, potwierdzenie wptaty, przestanie potwierdzenia umowy i pozostate
warunki startu pokazane w zamdéwieniu; zachowujesz petng liczbe optaconych dni.

Przy skutecznym odstgpieniu po wczesniejszym starcie na Twoje zadanie rozliczamy proporcjonalnie
wykonang czes¢ ustugi, jezeli s spetnione warunki ustawowe. Prawo odstgpienia moze wygasna¢ dopiero
po petnym wykonaniu ustugi za uprzedniag wyrazng zgoda i po przyjeciu do wiadomosci tej konsekwencji.
Sama aktywacja 30-dniowego pakietu nie jest petnym wykonaniem 30-dniowej ustugi. Szczegdty i
formularz zawierajg zasady odstapienia.

Standardowe prywatne pakiety i przedtuzenia optacasz jednorazowo. Kolejne obcigzenie wymaga nowego
zamowienia. Raty, ewentualne automatyczne odnowienie lub dodatkowy ptatny zakres obowigzuja

wytgcznie po osobnym, wyraznym przyjeciu przedstawionych zasad. Akceptacja regulaminu nie jest
zgoda na marketing. Zgody marketingowe pozostajg dobrowolne i mozesz je wycofac.
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Oferty specjalne

PN udostepnia promocje startowe opisane ponizej oraz moze przedstawiac inne oferty specjalne: obnizki
cen, okresy bez optat, dodatkowy zakres bez doptaty oraz odroczenie terminu ptatnosci lub zawieszenie
naliczania optat. Kazda oferta okresla, kogo dotyczy, objete ustugi, cene, czas trwania, warunki
skorzystania i zasady po jej zakofnczeniu. Pokazujemy je przed zamoéwieniem lub przyjeciem oferty i
zapisujemy w potwierdzeniu.

Odroczenie ptatnosci przesuwa jej termin; nie oznacza umorzenia naleznosci. Oferta wskazuje nowy
termin, kwote oraz ewentualne koszty. Odroczenie zaptaty nie przesuwa ustawowego terminu
wystawienia faktury; szczegoty rozliczenia okresla oferta. Zawieszenie naliczania optat okresla okres bez
nowych optat, dostepny wtedy zakres ustugi i to, czy zmienia dtugos$¢ umowy. Zalegte naleznosci nie
znikaja, chyba ze wyraznie to uzgodniono. Obnizenie ceny dotyczy wskazanej ustugi i okresu.

Przy ogtaszaniu obnizki ceny podajemy obok nowej ceny najnizsza cene z 30 dni przed obnizka, a dla
ustugi oferowanej krécej — najnizszg cene od rozpoczecia jej oferowania. Nie przedstawiamy jako rabatu
korzysci, ktérych klient w rzeczywistosci nie otrzymuije.

Zakonczenie bezptatnego okresu samo nie uruchamia ptatnego planu ani obcigzenia. Dalsza odptatna
ustuga wymaga wyraznego zamoéwienia; jezeli oferta obejmuje takze pdzniejszy ptatny okres, jego cene,
date i cate zobowigzanie klient akceptuje przed skorzystaniem z tej oferty. Nie traktujemy milczenia ani
braku rezygnacji jako nowego zamdwienia.

Warunki przyznanej oferty zachowujemy dla objetego nig zamdwienia. PéZniejsza zmiana cennika lub
koniec akcji nie pogarsza juz przyjetych warunkéw. Zbieg uprawnien do tej samej podstawowej publikacji
w promocjach startowych rozstrzygamy zgodnie z zasadg zachowania najpdzniejszego przyznanego
terminu opisang ponizej. Inne promocje tacza sie w zakresie okreslonym w ich warunkach. Udziat nie
wymaga zgody marketingowej i nie ogranicza prawa do reklamacji ani odstapienia.

Wspdlny zakres promocji startowych

START72 oraz START PROMO / ,Witaj Polsko” obejmujg podstawowe ogtoszenia nieruchomosci na
kontach prywatnych, biur nieruchomosci i deweloperéw. Podstawowa publikacja obejmuje
prezentacje oferty oraz funkcje potrzebne do jej udostepnienia i kontaktu w sprawie nieruchomosci. Dla
lokalu nalezacego do inwestycji obejmuje réwniez podstawowg prezentacje tej inwestycji niezbedng do
udostepnienia lokalu przez przyznany okres.

Skorzystanie z tego zakresu nie wymaga karty, danych do faktury, zakupu planu firmowego ani ptatnego
pakietu inwestycji. Limity ptatnego planu, jego zakonczenie lub brak jego zakupu nie ograniczajg
niezaleznego prawa do podstawowej publikacji w promocji. Nie oznacza to umorzenia naleznosci z
odrebnie zamdéwionej ustugi. Ptatne moga pozosta¢ dobrowolne wyrdznienia, rozszerzenia i inne osobno
zaméwione Swiadczenia; ich brak nie blokuje podstawowej publikacji.

Obowiagzujg wymagania rzetelnosci tresci, aktualnosci oferty, praw do nieruchomosci i materiatéw,
uprawnien osoby dziatajgcej w imieniu firmy oraz moderacji. Promocja nie pozwala publikowa¢ fikcyjnych
ofert lub sztucznych kopii. Artykuty, kampanie reklamowe i ustugi redakcyjne majg zakres wskazany w
zasadach publikacji lub w odrebnie przyjetej ofercie.
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START72 — pierwsze 72 godziny ogtoszenia

Edycja START72 trwa od 25 pazdziernika 2026 r. o godz. 00:00 do 24 pazdziernika 2027 r. o
godz. 23:59:59 w strefie Europe/Warsaw. Jest to jeden okres 12 miesiecy dla catej edycji, a nie nowy
rok liczony od zatozenia kazdego konta. Od 25 pazdziernika 2027 r. o godz. 00:00 nie rozpoczynaja sie
nowe okresy w tej edycji.

Kazde nowe, odrebne ogtoszenie, ktérego pierwsze rzeczywiste udostepnienie w PN nastapi w tym
okresie, otrzymuje 72 godziny podstawowej publikacji za 0 zt. Rozpoczete 72 godziny trwajag w
catosci, réwniez gdy konczg sie po 24 pazdziernika 2027 r. Nie skracamy przyznanego okresu przez
zakonczenie edycji.

Szkic, samo przekazanie danych przez integracje ani oczekiwanie na dopuszczenie nie zuzywajg czasu
publikacji. Sam zapis szkicu lub import nie rezerwuje START72 po koncu edycji. Edycja, ukrycie,
przywrdécenie, ponowny import lub kopia tej samej oferty nie przyznaja kolejnych 72 godzin. Odrebny
lokal lub inna odrebna nieruchomos¢ moga stanowi¢ nowe ogtoszenie. Obecnos¢ oferty wczesniej w
innym portalu nie oznacza wykorzystania pierwszych 72 godzin w PN.

START PROMO / ,,Witaj Polsko” — publikacja do konca 2026 r.

Uzytkownik aktywnego konta moze przystapi¢ do START PROMO najp6zniej 31 grudnia 2026 r. o godz.
23:59:59 w strefie Europe/Warsaw. Udziat potwierdza przy zaktadaniu lub aktywacji konta, podczas
logowania do istniejgcego konta albo w panelu, po przedstawieniu informacji o promocji i przyjeciu
warunkéw wersji startowej 1.1. PN zapisuje ten wybdr, jego date i przyjete warunki. Dla profilu firmy
dziata osoba uprawniona do jej reprezentowania. Przystgpienie i przekazanie ofert nie sg zgodg
marketingowa.

Promocja zapewnia podstawowa publikacje objetych nia aktualnych ogtoszen za 0 zt do 31
grudnia 2026 r. o godz. 23:59:59 Europe/Warsaw. Obejmuje ogtoszenia przekazane i potwierdzone
przez uczestnika, takze juz opublikowane w PN, oraz kolejne jego aktualne oferty przekazane w czasie
akcji. Podstawowa prezentacja inwestycji potrzebna do udostepnienia objetych akcjg lokali ma te samg
ochrone bez optaty.

Uzytkownik prywatny wskazuje na swoim koncie oferty przeznaczone do publikacji. Biuro lub deweloper
moze publikowad biezgce oferty za 0 zt juz w czasie przenoszenia portfela; przekazanie petnego
aktualnego portfela jest warunkiem statusu uczestnika 2026 opisanego ponizej. PN pokazuje
potwierdzony zakres i termin w koncie. Publiczna ekspozycja wymaga dopuszczenia tresci; przekazanie
materiatéw nie oznacza ich automatycznej publikacji. Termin tej akcji jest kalendarzowy i nie rozpoczyna
nowego okresu bez optat od 1 stycznia 2027 r. Niespetnienie warunkéw przysztego statusu nie odbiera juz
przyznanej ekspozycji i nie powoduje naliczenia optat wstecz.

Przeniesienie aktualnego portfela firmy

Przeniesienie publikacji biura lub dewelopera oznacza przekazanie do PN petnego aktualnego
portfela: wszystkich ofert firmy przeznaczonych w chwili przekazania do publicznego
oferowania, ktére firma ma prawo udostepnié¢ w PN. Firma potwierdza zakres portfela, aktualnos¢
ofert, uprawnienie do ich oferowania oraz prawa do zdje¢, opiséw i innych materiatéw. Mozna przekazad
je przez dziatajgca integracje, import lub dostepne formularze PN. Sama aktywacja potaczenia CRM, pusty
szkic lub test potgczenia nie stanowia przeniesienia portfela.
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O kwalifikacji decyduje przekazanie catego aktualnego portfela, a nie zastapienie go pojedyncza oferta
lub umownym progiem liczbowym. Firma bez aktualnych ofert nie kwalifikuje sie na podstawie pustego
portfela; moze spetni¢ warunek po pojawieniu sie ofert i przekazaniu catego aktualnego portfela przed
kohcem 2026 r. Nie wymaga to wytgcznosci publikacji w PN. Firma aktualizuje zmiany i wycofuje
nieaktualne pozycje; sprzedaz lub wynajecie nieruchomosci nie zobowigzujg do pozostawiania
nieaktualnego ogtoszenia.

Dla zachowania terminu zgtoszenia i przeniesienia portfela liczy sie data przyjecia przez PN
kompletnych danych oraz potwierdzenia uprawnionego przedstawiciela, najp6zniej 31 grudnia
2026 r. 0 godz. 23:59:59 Europe/Warsaw. Zapisujemy te date i zakres przekazania. Opéznienie walidacji,
moderacji lub przetwarzania w kolejce PN po terminowym przekazaniu nie oznacza spdznienia firmy ani
nie pozbawia jej kwalifikacji do programu uczestnikéw 2026. Wyjasnienie prawidtowo przekazanych
danych nie zmienia daty zgtoszenia; nie zastepuje jednak nieprzekazanego w terminie portfela lub
potwierdzenia.

Uczestnicy 2026 i kolejne oferty

Status uczestnika 2026 przystuguje uzytkownikowi, ktéry do 31 grudnia 2026 r. dotaczyt do PN z
aktywnym kontem i potwierdzonym adresem e-mail. W przypadku biura lub dewelopera wymagane
sg takze uprawnienie do profilu oraz terminowe przekazanie i potwierdzenie aktualnego portfela zgodnie
z powyzszymi zasadami. Sam wpis w katalogu nie nadaje statusu.

Status firmy jest przypisany do konkretnej organizacji lub podmiotu i potwierdzonego portfela, a
nie do osobistego konta pojedynczego pracownika. Zmiana uprawnionego administratora nie odbiera
kwalifikacji firmy; dostep do kolejnych ofert wykonuje jej uprawniony przedstawiciel z aktywnego,
potwierdzonego konta. Inna firma tego samego witasciciela nie dziedziczy statusu automatycznie i musi
samodzielnie spetni¢ warunki udziatu.

Uczestnicy 2026 z aktywnym kontem bedg uprawnieni do udziatu w kolejnych ofertach przeznaczonych
dla tej grupy, ogtaszanych od 1 stycznia 2027 r. Kazda oferta okresli konkretng korzys¢, objete ustugi,
czas oraz sposéb skorzystania przed jej przyjeciem. Status nie przyznaje bezterminowej bezptatnej
publikacji, nie gwarantuje nieokreslonej wysokosci rabatu i nie zamawia ptatnej ustugi.

Aktywnos¢ konta sprawdzamy przy korzystaniu z danej oferty. Aktualizacja portfela oraz prawidtowe
wycofanie sprzedanych lub wynajetych nieruchomosci nie odbierajg faktu spetnienia warunkéw w 2026 r.
Nie trzeba utrzymywac fikcyjnych ogtoszen ani zgody marketingowej, aby zachowac ten status.
Informacje o spetnieniu warunkéw i dostepnych ofertach udostepniamy w koncie.

Zbieg okresow, koniec publikacji i odrebne zgody

Gdy dla tej samej podstawowej publikacji przystuguje kilka uprawnien, zachowujemy najpézniejszy z
przyznanych terminéw zakonczenia. Okresy nie sg doliczane kolejno jeden po drugim, chyba ze
przyjeta oferta wyraznie to przewiduje. START72 rozpoczete pod koniec grudnia moze zatem trwac po 31
grudnia 2026 r.; ta sama wczesniej opublikowana oferta nie otrzymuje nowych pierwszych 72 godzin z
poczatkiem roku. Zadna z opisanych akcji nie skraca innego przyznanego lub optaconego okresu.

Po zakonhczeniu wszystkich uprawnien wygasa publiczna ekspozycja. Nie oznacza to sprzedazy
nieruchomosci ani automatycznego usuniecia catej historii konta. Nie naliczamy automatycznej
optaty i nie uruchamiamy ptatnej kontynuacji. Zakup dalszej ekspozycji lub dodatkéw wymaga
odrebnego zamdwienia na przedstawionych warunkach.
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Udziat w START72, START PROMO i programie uczestnikéw 2026 nie wymaga zgody marketingowej.
E-mail i potagczenia marketingowe wybierasz osobno; zgode mozesz wycofa¢ w kazdej chwili. Odmowa lub
wycofanie nie odbierajg przyznanych okreséw ani statusu uczestnika. Informacje handlowe o kolejnych
akcjach wysytamy wtasciwym kanatem tylko po wymaganej zgodzie. Informacja w koncie i obstuga
przyjetej dyspozycji sg odrebne od marketingu.

Indywidualnie przyjete warunki

Indywidualnie potwierdzony zakres, cena i okres $wiadczenia pozostaja wigzace dla danego zamdwienia
lub przyznania. Zgtoszenie programu rozpatrujemy na warunkach przedstawionych i przyjetych przy jego
ztozeniu. Jezeli te warunki wymagajg odrebnego zatwierdzenia, samo zgtoszenie nie oznacza przyznania
pakietu. Nie zastepujemy go automatycznie innym Swiadczeniem ani nie zamawiamy za uzytkownika
kolejnej ustugi.

Zestawienie opisanych zasad znajdziesz w cenniku, ofertach specjalnych oraz na stronach Witaj Polsko i
promocji. Opisujg sposdb korzystania z ustug i warunkéw zawartych w niniejszym regulaminie.

8. Moderacja i ograniczenie dostepu

PN moze wezwac do poprawy, odmowic publikacji, ograniczy¢ widocznos¢ okreslonej tresci lub — gdy
przemawia za tym powaga naruszenia — ograniczy¢ konto. Przyczyng moze by¢ bezprawnos¢, naruszenie
wskazanej zasady publikacji, podszywanie sie, zagrozenie bezpieczenstwa, obchodzenie limitéw lub
niewykonanie wymagalnej ptatnosci za dang ustuge. Stosujemy srodek proporcjonalny do konkretnej
sytuacji.

W razie bezposredniego zagrozenia, nakazu organu lub oczywiscie bezprawnej tresci ograniczenie moze
nastgpic¢ przed kontaktem z autorem. W pozostatych sytuacjach, gdy pozwala na to charakter naruszenia,
dajemy mozliwos¢ wyjasnienia lub poprawy. Przekazujemy powdd, zakres decyzji oraz sposob jej
zakwestionowania, chyba ze ujawnienia zakazuje prawo. Ptatny plan nie zapewnia zwolnienia z moderacji.

Szczegoty przyjmowania zgtoszen, odwotania i kontaktu z obstugg okresla procedura zgtaszania tresci.
Nie podejmujemy wytgcznie automatycznej ostatecznej decyzji o zasadnosci odwotania.

9. Dziatanie ustugi i reklamacje

Do korzystania potrzebujesz dostepu do internetu, aktualnej przeglgdarki obstugujacej HTTPS oraz
niezbednej sesji. JavaScript jest potrzebny do interaktywnej mapy i wybranych utatwien. Formularze i listy
powinny by¢ dostepne takze jako podstawowa S$ciezka. Wymagania plikéw pokazujemy przed
przestaniem; dla zdje¢ ogtoszenia sa to obecnie JPG, PNG lub WebP, do 5 MB na zdjecie i do 20 zdje¢ w
ogtoszeniu.

Rozwijamy i zabezpieczamy ustuge. Planowane przerwy istotne dla uzytkownika komunikujemy z
wyprzedzeniem, a awarie usuwamy zgodnie z ich wptywem. Obowigzkowa aktualizacja bezpieczenstwa
nie uprawnia do ukrytej zmiany ceny. Uprawnienia z tytutu niewykonania lub niezgodnosci ustugi opisuje
procedura reklamacji. Nie wytgczamy odpowiedzialno$ci wymaganej przez prawo ani praw konsumenta.
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10. Zakonczenie konta i umowy

Mozesz zgtosi¢ zamkniecie bezptatnego konta w panelu prywatnosci lub przez obstuge. Przed
zamknieciem profilu firmowego ustalamy uprawnienie osoby sktadajgcej dyspozycje i sytuacje innych
cztonkéw zespotu. Usuniecie aplikacji, wylogowanie lub ukrycie oferty nie sg wypowiedzeniem ptatnej
umowy.

Zamkniecie konta i zakonczenie ptatnej ustugi to odrebne czynnosci. Nie odbierajg prawa do reklamacji,
odstapienia, kopii naleznych dokumentéw lub rozliczenia niewykonanej ustugi. Zachowujemy wytacznie

dane potrzebne do obowigzkéw prawnych i uzasadnionej ochrony roszczeh. Wtasciciel profilu firmowego
moze uzyskac wtasne dane i materiaty w dostepnym formacie po sprawdzeniu uprawnienia; dane innych
uzytkownikéw wymagajg osobnej podstawy udostepnienia.

11. Zmiany zasad

Zmiany moga wynika¢ z nowego prawa, konkretnej zmiany funkcji, bezpieczehstwa lub koniecznosci
doprecyzowania procesu. Komunikujemy ich powdd, zakres, date i wptyw. Nie zastepujemy tresci
dokumentu juz przyjetego pod tg samg wersjg. Zmiana ceny dotyczy nowych zamdéwien lub wyraznie
zaakceptowanej zmiany zakresu. Zmiany zasad dziatajg wytacznie w zakresie uzasadnionym wskazang
przyczyng i nie skracaja ustalonej edycji START72 ani juz przyznanych okreséw publikacji. Warunki
pozniejszych ofert moga sie rézni¢ zakresem, cenga i czasem; uczestnik poznaje je przed ich przyjeciem.

W relacji objetej rozporzadzeniem P2B zawiadomienie o zmianie warunkéw przekazujemy na trwatym
nosniku co najmniej 15 dni wczesniej, a jezeli potrzebne jest dostosowanie techniczne lub handlowe —
odpowiednio wczesniej. Uzytkownik biznesowy moze zakonczy¢ umowe zgodnie z przystugujacymi mu
uprawnieniami. Wyjatki od terminu wymagaja konkretnej podstawy prawnej lub pilnego przeciwdziatania
nieprzewidzianemu zagrozeniu. Zakonczenie catej ustugi z inicjatywy PN wobec uzytkownika biznesowego
podlega wtasciwym regutom P2B, w tym co do zasady 30-dniowemu zawiadomieniu i ustawowym
wyjatkom.

Zmiany ustugi cyfrowej wobec konsumenta zachowuja jego ustawowe uprawnienia, w tym do informacji i
zakonczenia umowy w przypadkach okreslonych prawem. Nie traktujemy milczenia jako zgody na nowe
ptatne swiadczenie.

12. Prawo i rozwiazywanie sporow

Do umowy stosuje sie prawo polskie, z zachowaniem bezwzglednie obowigzujgcej ochrony przystugujacej
konsumentowi. Wtasciwos¢ sadu wynika z prawa; nie narzucamy konsumentowi wytgcznie sadu siedziby
PN.

Najpierw mozesz skorzysta¢ z bezptatnej reklamacji lub odwotania w PN. Dostepne sg takze pomoc
rzecznika konsumentéw, wtasciwe podmioty pozasadowego rozwigzywania sporéw, organy nadzorcze i
sad. Informacje o aktualnych mozliwosciach: UOKiK — polubowne rozwigzywanie sporéw. Nie odsytamy
do zamknietej platformy ODR UE. W razie nierozwigzania reklamacji konsumenckiej przekazujemy
wymagane stanowisko dotyczace udziatu w pozasgdowym postepowaniu.
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